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המסלול לחינוך מיוחד

חריגויות קשות
                                                                                                                     27.10.03 
הנחיות לביצוע תצפיות ושימוש בהן
התצפית בכלל ובחריגות הקשה בפרט מהווה כלי מרכזי למספר מטרות מגוונות: א. היכרות עם המסגרת, התלמידים וצוות המטפלים; ב. הערכת תפקוד התלמידים בתוך המסגרת, לאורך יום הלימודים; ג. צפייה , תיעוד ולימוד דרכי הוראה וטיפול ; 

לרוב, התצפיות בחריגות הקשה הן בעלות מאפיינים צוברים, כלומר, נערכים לאורך זמן ומאפשרים באמצעות ניתוח התצפיות ,זיהוי תבניות התנהגות, שינויים בתפקוד, הערכה וכד'. במקרים רבים , התצפית היא הכלי היחיד האפשרי בחריגות הקשה והוא נמצא בשימוש בקרב מורים, פסיכולוגים, מטפלים.... לכן, כדאי להכיר ולהשתמש באופן מושכל. 

נשמע טוב , נכון? זה באמת כך, אלא שעל מנת להשתמש בצורה מושכלת בתצפית יש שני תנאי קדם, האחד, לפתח מיומנות בביצוע תצפיות ותיעודן והשני, לבצע מהלכים של ניתוח או עיבוד תצפיות , באמצעות טכניקות שונות. השנה, נעסוק בכך בעיקר בחודש הראשון של ההתנסות , כנושא מרכזי ובהמשך, לאורך השנה, נחזור לנושא שוב ושוב על מנת לשמור ולפתח את המיומנות.

כיצד מבצעים תצפיות במסגרת חינוכית ובחריגות קשה
שני סוגי תצפיות משרתות אותנו לצרכים חינוכיים: התצפית הכללית (הלא ממוקדת) והתצפית הממוקדת. שתיהן, יכולות להיות תצפיות חד פעמיות או מתמשכות. תצפית מתמשכת אינה בהכרח תצפית שאורכת זמן רב , אלא שמבצעים אותה לאורך זמן לפרקי זמן קצרים. אופי התצפית נקבע בהתאם למטרה, לתנאים של הסביבה ושל הצופה. לכן, חשוב תמיד להגדיר מראש כיצד רוצים לצפות, במה, ואפילו לקבוע משך זמן. 
דוגמא: תצפית חד פעמית יכולה להיות תצפית לצורכי היכרות. באים, מסתובבים, יושבים, מביטים, שומעים וכותבים תיאור שהוא לרוב התרשמותי, מעין תיאור מצב שלרוב אינו כולל פרטים רבים, כגון כמה זמן הילדים יושבים לבד בשעת פעילות יצירה. 

 תצפית מתמשכת היא לרוב תצפית ממוקדת, כלומר, יש לה מטרה מוגדרת, כגון לצפות באינטראקציה שבין הגננת/המורה לתלמידים. מטרה כזו דורשת פירוט נוסף המפרש את המושג אינטראקציה להתנהגויות של: פנייה של המורה/גננת לתלמידים, תגובתה לפניות התלמידים אליה, רמת קול, סוג השיח, ועוד ועוד.

לפעמים מגדירים תצפית, מבצעים ובעקבות זאת משנים מטרה. לכן כדאי מאד להתייחס לתצפית כמשהו שעושים מדי פעם ולא רק בתחילת שנה ודי. וכמובן שחשוב מאד לתעד, שכן תצפית ללא תיעוד אינה תצפית, כי מה לעשות, אנחנו שוכחים.... 

אז בתקופות שבהן נדמה לכן שאין לכן מה לעשות בכיתה/בגן, נצלו את השעות הפנויות לצפייה, לפעמים אפילו בילד אחד , או בפעילות שמתרחשת בבית הספר/בגן... זו דרך טובה ללמוד... וגם להכיר ולפתח יכולת להביט בסביבה ולהבחין במרכיבים...וכמובן שגם כשעוסקים בסיוע אפשר לצפות, אם כי אז קשה יותר לתעד בזמן הצפייה. לכן, כדאי שתהיה לכן מחברת תצפיות או דפים פנויים שעליהם אפשר לכתוב ולצבור אותם בתיקיה, שכן, כדאי לכן לפתח הרגל של צבירת חומר ושימוש בו – כי חינוך/הוראה הוא/היא תהליך. 
התצפית הכללית נועדה להיכרות, איסוף נתונים, להתרשמות ולקבלת מידע שבהמשך עשוי לעזור לנו להתמקד. כיצד מומלץ לבצע אותה? יש כמובן מגוון דרכים, אך מאחר ואני מנסה להקנות לכן מיומנות, כדאי לעשות זאת בדרך הבאה:

1. בשלב הראשון אל תנסי להתמקד. תני לעצמך לפחות יום אחד שבו תסתובבי בתוך הכיתה/הגן/ בית הספר, תביטי, תשמעי, תקשיבי: לנאמר על ידי הילדים, המורים, אנשי הצוות.... שימי לב גם לארגון הסביבה, כגון היכן ממוקמת הכיתה/הגן, מה יש מסביב, מה יש בתוך הכיתה/הגן, רמת הרעש  לאורך היום, כיצד הילדים מגיבים ומתנהגים כלפי ילדים אחרים, כלפי המחנכת, הצוות, בהפסקות, בבוקר, בצהריים..כיצד המורה/הגננת פונה לילדים, כיצד הצוות המסייע מגיב לבקשות הילדים, כיצד הם ניגשים, אוחזים, מנגבים את אפם וכד.
בסוף היום, תני לעצמך הפוגה ואחר הצהריים או בערב התיישבי ונסי לכתוב ללא סדר את רשמי היום. מה בלט לך, מה את זוכרת, מה הרשים אותך, מה אהבת ומה לא אהבת. זהו מעין דו"ח ראשוני "מהבטן", שבהמשך תוכלי לחזור אליו למטרות שונות. מה אורכו המומלץ של דוח כזה? גם כאן אין מרשם, אך נסי לכתוב לפחות עשר שורות בדף פוליו רגיל וכמובן אם תוכלי למלא דף מבלי שאת חוזרת על עצמך.
 הקפידי לציין בראש הדף את התאריך. למה? כי ראייתנו משתנה עם הזמן וייתכן שבעוד חודש או שלושה חודשים תקראי את מה שכתבת ולא תסכימי ואולי כן... או שתרצי להוסיף.... וגם אז צייני תאריך והוסיפי...  

2. בפעם השנייה שאת נמצאת במסגרת  בצעי תצפיות ורישום בדרך הבאה (שוב עם תאריך,  כתבי כל ראש פרק המצויין מטה בדף נפרד, כך שתוכלי להוסיף דפים לכל סעיף לפי הצורך):

ב.1.סביבת הכיתה/הגן:  גודל המקום (מנקודת המבט שלך), סידור החדר, מה יש על הקירות (צייני שמות נושאים ותארי קיר אחד לפחות בפירוט), בגן תארי את המטבח והשירותים; בכיתה צייני מיקום בתוך בית הספר, נגישות, קירבת השירותים וכיצד הם נראים, האם יש נייר טואלט וסבון בגובה מתאים וכד'.

ב.2.  הילדים -  כמה ילדים יש בכיתה/בגן, בנים/בנות, גיל, כיצד הם נראים (מבחינת התפתחות פיזית, הבעה, האם מגבלתם בולטת), התנהגותם הכללית, תקשורת (מילולית ולא מילולית), כיצד הם מתפקדים לאורך היום (משתפים פעולה, מרבים לבכות, רוצים לעשות בעצמם וכד').

ב.3. תוכנית הלימודים במהלך היום – מהי תוכנית היום בגן/בכיתה, צייני את שם הפעילות, אורכה, מה מתרחש במהלכה, מי מנחה אותה, כיצד את מתרשמת שהילדים אוהבים/לא אוהבים אותה ומדוע לדעתך. 

ב.4. הצוות החינוכי – בימים שאת נמצאת בגן, מי נמצא גם כן, מה עושה כל חבר/ת צוות בגן לאורך היום. לעיתים חלק זה בתצפית מעורפל , אפשר לשאול את חברי הצוות, וגם לציין אם ההסבר תואם את הרושם שאתן קיבלתן. הימנעו מנימה שיפוטית ונסו להיות ענייניות, כגון :"הסייעת אמרה לי שהיא אחראית על ניקוי השירותים בגן והיא מנקה אותם במהלך היום. כשאני הייתי בגן לא ראיתי אותה מנקה את השירותים. בשירותים היה ריח חזק של צואה, ילד אחד בגן סבל באותו יום משלשולים." כשיש פעילות חינוכית כגון ריכוז בוקר , או פעילות יצירה, שאלו את איש הצוות המנחה את הפעילות אם היא פועלת על פי תוכנית כתובה ואם כן בקשי לראות אותה. 
ב.5. אווירה – זהו פן מאד התרשמותי בתצפית שדורש הבהרה וזהירות בביצוע ובהסקת המסקנות. אווירה היא מכלול של מרכיבים הכולל לרוב  את התנהגות הצוות והילדים ומתבטאת בתוצרים ברי צפייה כגון רמת הרעש (טון דבור: בין הצוות בקול רם/נמוך, דבור עם הילדים וכד') , דרך הפנייה של הילדים והצוות האחד לשני,  המעבר מפעילות אחת לשנייה – כיצד היא מתרחשת, תגובת הצוות להתנהגויות חריגות של ילדים, רמת/מידת השלווה הקיימת בכיתה/בגן. ישנם גם תוצרים שאינם ברי צפייה אך הם מורגשים כגון האם הצוות חסר סבלנות בפניותיו לילדים, התנהגות רגועה ומתפשרת לעומת התנהגות עצבנית, תוקפנית, נוקשה. לעיתים קשה לעריך סעיף זה ולכן הוא אופציונלי.
ריכוז וסכום –  א. רכזי את כל החומר שקיבלת בעקבות התצפיות (אפשר יותר מאחת ולמשך יותר מיום אחד). סדרי אותו לפי התאריכים ולפי סדר הסעיפים. קראי והדגישי משפטי מפתח לאורך הכתוב. מומלץ להעתיק אותם על דף נפרד (לא יותר מ-20 משפטים) ולהשתמש בדף זה כ"דף סכום".
ב.שאלי את עצמך : איזו תמונה/רושם קיבלתי , מה אני יודעת כעת על המקום ועל הילדים הלומדים בו? נסי לענות על השאלה הסעיפים שצוינו לעיל, במילים שלך. 

ג. האם אני יכולה לזהות תבנית חינוכית אצל המורה/הגננת?

עד כאן התצפית הכללית. ככל שתהיה מפורטת יותר, תוכלו להסתייע בה בהמשך, לצורכי התצפיות הממוקדות. אפשר גם לעשות הצלבות מן התצפיות הממוקדות לתצפיות הכלליות.  

 תצפיות ממוקדות – אלו הן תצפיות שמראש נקבעת להן מטרה ברורה. לעיתים הן נובעות מן התצפיות הכלליות. לרוב התצפית הממוקדת עוסקת בילד/ה או באיש צוות. חשוב מאד להגדיר מראש מה מטרת התצפית. המטרה יכולה להיות מנוסחת בדרך הנוחה לכן אך היא חייבת להשתמש במונחים התנהגותיים  או לחילופין, לתרגם את המטרה להתנהגות ברת זיהוי כגון: "לצפות באינטראקציה שבין המורה לתלמידים" : 
1. מגוון פניות המורה לתלמידים (נותנת הנחיות, שואלת שאלות, מבקשת שיעשו , אחר)

2. תגובות המורה לפניות התלמידים אליה
3. תגובות המורה להפרעות של תלמידים
4. היכן המורה נמצאת בכיתה, האם היא ניגשת לילדים? מתי? לשם מה וכד'
5. אחר

6. הערות/סכום

הפירוק הזה מאפשר רישום קל וברור במהלך התצפית  ומקל על ביצוע התצפית.

הערכת תצפית ממוקדת: על מנת להעריך תצפית ממוקדת יש להתייחס למספר פרמטרים:
1. כמה פעמים ולמשך כמה זמן בוצעה תצפית (גם אם בוצעה מספר פעמים באותו יום)

2. לציין אם התצפית משקפת מצב רגיל או שהיו גן מצבים ייחודיים כגון שהילד/ה הגיע/ה לכתה/ לגן במצב רוח שונה מהרגיל, או שקרה דבר מה במהלך התצפית וכד'.
3. ליד כל נושא שקבעתן לכן לבדוק רשמו תדירות ההתנהגות ו/או התרשמות במידה ואין לכן רישום של תדירות. ההתרשמות פחות טובה מרישום תדירות. 
4. סכמו את התצפית – התייחסו להמטרה הראשית שנקבעה, התרשמותכן בהקשר לשאר הסעיפים ומסקנה, ברמה של משפט אחד. 

סוג אחר של תצפית ממוקדת, המקובלת בעיקר בחריגות הקשה, היא תצפית שנועדה ללימוד מהלך הוראה שעליכן לבצע , כגון רכוז בוקר, או פעילות אחרת שחשוב לבצע אותה בדיוק כמו המחנכת/הגננת. 

התהליך שונה : א. קודם צפו בפעילות מבלי לרשום דבר. הקשיבו ובסוף נסו לרשום פרטים כגון: כמה זמן ארכה הפעילות, היכן המורה יושבת/עומדת, מהן הפעולות שקדמו לפעילות (כיצד קוראת לילדים, במי היא נעזרת... מי מסדר את....), נושאים שאתן זוכרות כגון שירים...
2. בפעם הבאה שאתן צופות נסו לעשות רשימה של נושאים שהמורה/הגננת עוסקת בהן במהלך הפעילות כגון: 

אמירת בוקר טוב לכולם, שיר בוקר בא, מי הגיע היום לגן, שיר עשר אצבעות לי יש....

ג. שבו עם הגננת/המורה ובקשו ממנה למלא את החסר במלל, או לחילופין, בפעם הבאה שאתן צופות בה הכינו מראש את הסעיפים ומלאו את החסר במלל הרלוונטי. 
ולסכום, 

איספו את התצפיות לתיקיה, הן עשויות לעזור לכן במהלך השנה ואולי גם בשנים הבאות, בעיקר כשמדובר בתצפיות שמדגימות כיצד מטפלים עובדים. כמו כן, הן גם עשויות לתת מידע לגבי רמת התפקוד של הילדים ובכך לסייע לכן בהמשך בתכנון יחידת הוראה. 

ייתכנו מצבים שבהם אבקש לראות תצפיות במפגשי הדרכה.

ד"ר דיתה פישל

