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בס"ד

הוראת פתרון בעיות מילוליות
השאלה בה בחרתי לעסוק בעבודה זו,  כיצד יש ללמד פתרון בעיות מילוליות?

הנימוק לבחירת נושא העבודה:

במהלך לימודיי במכללת קיי, התנסתי  במספר ביה"ס יסודיים בב"ש.

במסגרת התנסותי, לימדתי מקצועות שונים ובניהם, חשבון.   

בשיעורי חשבון לימדתי את הקבוצות החלשות יותר ועסקתי בלימוד הקניית הכפל.

במקביל, מחנכת הכיתה לימדה את שאר תלמידי הכיתה את הנושא  פתרון בעיות מילוליות.
ראיתי את הקושי העצום של התלמידים בנושא ובעיקר את תסכולם. אני חייבת לציין שגם עבורי נושא זה אינו זכור לטובה.
אהבתי ללמוד את מקצוע החשבון בילדותי, אך כאשר מורתי החלה ללמד את נושא הבעיות המילוליות, חשתי קושי עצום , חוסר מסוגלות לפתור תרגילים בכוחות עצמי ותסכול רב.

את שיעורי הבית שניתנו בנושא לא הייתי מכינה, מכיוון שהייתי מתוסכלת מרמת הקושי ומחוסר הצלחתי.

את אותו קושי ראיתי אצל מס' רב של תלמידים השנה. הקושי להתמודד עם הבעיות המורכבות, הקושי לפתור תרגילים ללא תיווך, דבר שהוביל בקרב חלק מהתלמידים "סלידה" ממקצוע החשבון.

כשהתבקשנו לבחור שאלה ולהעמיק את ידיעתנו בנושא, לא היה לי ספק שאחקור אודות נושא בעיות מילוליות.כאשת חינוך לעתיד, חשוב לי מאוד לדעת כיצד יש להורות נושא זה בדרך שתהיה הכי מובנת וברורה עבור התלמידים ויחד עם זאת מאתגרת ומהנה עבורם. האם קיימות אסטרטגיות להוראת נושא זה?

כולי ציפייה שהמאמרים העוסקים בנושא, יתנו לי תשובות לשאלות אלו ויסייעו לי להיות מורה טובה יותר במקצוע החשבון, לפחות בנושא זה.

מטרת המאמר הראשון, "התמודדות עם בעיות מילוליות"
, הייתה לבדוק כיצד מורים יכולים להפיק תועלת מהעוצמה של בעיות מילוליות.
לצורך כך, הם חקרו שיחות בין מורה לתלמיד במהלך ראיונות של פתרון בעיות מילוליות.
לאחר  מכן ניתחו קטעי וידיאו של ראיונות שנערכו ע"י 65 מורים אשר ראיינו 231 תלמידים שפתרו 1018 בעיות מילוליות.
התוצאות הם:

זיהוי שמונה קטגוריות של מהלכי מורה : 
א. מהלכים התומכים של המורה לפני שהתלמיד הגיע לתשובה נכונה.
ב. מהלכים המרחיבים של המורה לאחר שהתלמיד נתן תשובה נכונה.
מהלכים תומכים של המורה לפני שהתלמיד הגיע לתשובה נכונה:

1. וודאי שהתלמיד מבין את הבעיה המילולית- ע"י כך שהתלמיד יסביר את הבעיה בלשונו, יש לנסח מחדש את הבעיה ולהשתמש בתוכן מוכר או אישי עבור הבעיה, כך שהתלמיד וחבריו הם דמויות בסיפור.סיפור מעובד לא גורם לשינוי המבנה המתמטי אבל הופך אותו ליותר מציאותי עבור התלמיד.
2.שני את המתמטיקה שבבעיה כך שתתאים לרמת ההבנה של התלמיד- יש לשנות את הבעיה למספרים ולמבנה מתמטי קל יותר. 
שימוש במספרים קטנים יותר או ידידותיים יותר (עשרות שלמות) יכול לעזור לתלמידים להגיע למתמטיקה שבבסיס הבעיה,לאחר שיבינו את ההיגיון  שבבעיה פשוטה יותר, תלמידים בד"כ רוכשים ביטחון ומסוגלים במקרים רבים להבין את ההיגיון של הבעיה המקורית.

3. חקרי מה התלמיד כבר עשה- על התלמיד להסביר אסטרטגיה חלקית או שגויה, יש לשאול  שאלות ספציפיות שחוקרות כיצד מה שכבר עשה קשור לכמויות וליחסים שבבעיה.
כאשר מעודדים את התלמידים להסביר את האסטרטגיות החלקיות או השגויות שלהם הם יכולים לפעמים לגלות מה השתבש בבעיה.

4. הזכירי לתלמיד להשתמש באסטרטגיות אחרות- יש להציע לו שימוש באמצעי המחשה ובאסטרטגיה רלוונטית לסוג הבעיה.

מהלכים של מורה להרחבת החשיבה של התלמיד אחרי מתן תשובה נכונה:
1. עודדי רפלקציה אודות האסטרטגיה בה התלמיד השתמש- על התלמיד להסביר את האסטרטגיה שלו.
הסבר בקול של רעיונות אלה יכול לחזק את ההבנה של התלמיד ולפתוח למורה צוהר אל הבנה זו.
2. עודדי את התלמיד לחקור אסטרטגיות נוספות ואת הקשרים ביניהם- תלמידים צריכים הזדמנויות לא רק לפתור בעיות מילוליות אלא גם לחקור את הקשרים המתמטיים בין אסטרטגיות שונות לפתרון אותה בעיה. גישה אחת היא לבקש לפתור את אותה בעיה בדרך נוספת כרצונם. גישה אחרת היא לבקש מהם לפתור באסטרטגיה נוספת הקשורה לאסטרטגיה הקודמת שבה פתרו, אך בדרכים מכוונות. 
באמצעות התנסויות עם אסטרטגיות שונות תלמידים רוכשים את היכולת והגמישות לשנות אסטרטגיות כאשר הם לא מצליחים לפתור בדרך מסוימת. המורה יכולה גם להשתמש באסטרטגיות שונות כדי להבליט רעיונות מתמטיים, כאשר היא מבקשת מן התלמידים להשוות בין האסטרטגיות ולומר במה הן דומות ובמה הן שונות. 
3. קשרי בין החשיבה של התלמיד לכתיבה הסימבולית של התרגיל- על התלמיד לכתוב תרגיל המתאים לבעיה המילולית ולערוך רישום של האסטרטגיה שבה עבד.
בקשה מן התלמידים לקשר בין אסטרטגיות לכתיבה הסימבולית חשובה, כדי שהתלמידים יראו את המתמטיקה שנעשית בכתיבה על הנייר כמקושרת לפתרון בעיות מילוליות. בנוסף לכך, ברגע שתלמידים מרגישים בנוח עם הכתיבה הסימבולית אז הכתיבה עצמה יכולה להיות כלי לפתרון בעיות ולרפלקציה.
4. הכיני בעיות המשך הקשורות לבעיה שהתלמיד זה עתה סיים- הכנה מדוקדקת של בעיות המשך לפי רצף, נותנת פתח להזדמנויות נדירות עבור דיונים מתמטיים. חשוב שהמורה תוך כדי ההוראה תשקול את ההבנה העכשווית של התלמיד ובהתאם תשנה את הבעיה הראשונית כדי ליצור בעיה חדשה שתאתגר יותר את התלמיד או שתעודד אותו להשתמש באסטרטגיות יותר מתוחכמות. 
שמונה הקטגוריות של מהלכי המורה להתמודדות עם בעיות מילוליות, לא תמיד מובילים לתשובות נכונות ,אך הם יכולות לסייע למורים לבצע התאמה אישית של השאלות כדי להפיק את המירב מהבעיות המילוליות מאחר והם יוצרים ארגז כלים ממנו המורים יכולים לבחור באמצעים שיעזרו לתלמידים לפתור בעיות מילוליות ולחקור קשרים בין רעיונות מתמטיים (בהתאם לסיטואציה הספציפית ובהתאם למטרות ההוראה) . 
במאמר השני, "בין לשון למתמטיקה – חינוך לחשיבה אוריינית בפתרון בעיות מילוליות במתמטיקה"
, נאמר כי בזמן שאנו פותרים בעיות מילוליות במתמטיקה, בעיות המלוות בטקסט, עלינו לגשר בין השפה המתמטית, המחייבת את ראיית הרכיבים המתמטיים, לבין השפה הטבעית, המחייבת התייחסות אוריינית לטקסט השלם. מחברות המאמר מציעות מודל הוראה-למידה בן תשעה שלבים, המקשר בין הסיטואציה הלשונית מצד אחד לבין המבנים המתמטיים המופשטים מהצד האחר. מודל הוראה-למידה זה מציע תהליך אינטראקטיבי ורב-שלבי, המאפשר פענוח של הטקסט המתמטי והפקת משמעות ממנו באמצעות פענוח סמלים גראפיים, הבנת התוכן הגלוי, הבנת הסיטואציה הלשונית, מעבר למודל מתמטי והתאמה בין הסיטואציה הלשונית למודל המתמטי המתאים. המחברות ממליצות להשתמש במודל הוראה זה הן לתלמידים בכיתות הגבוהות של בית הספר היסודי והן לתלמידים בחטיבת הביניים ובחטיבה העליונה. כמו כן, השימוש במודל ההוראה-למידה מומלץ למורים ולסטודנטים בהכשרתם להוראה כדגם להוראה של פתרון בעיות מילוליות. עבודה הדרגתית של הבעיות המילוליות הפשטות, תסייע לתלמיד להתמודד עם בעיות מורכבות יותר בעתיד. 

עיקרי מודל ההוראה –למידה לפתרון בעיות מילוליות במתמטיקה-

1.קריאת הבעיה- מטרת הקריאה היא חשיפת משמעות הטקסט.  

2.הבנת הסיטואציה הלשונית- בשלב זה הקורא ישאל עצמו מס' שאלות כגון: האם כל המילים ברורות? מהן מילות המפתח? מהי השאלה? האם השאלה מובנת? וכד'... 
3. הבנת הסיטואציה המתמטית- הדבר מתייחס לשני סוגים של מידע: נתונים ושאלה.  
כדי להבין את הסיטואציה המתמטית קיים צורך לבחון את הנתונים ואת השאלה ולהבין היטב במה מדובר. אפשר להיעזר במקרה הצורך בפירוק, בהדגמה, בתרגול ובהמחשה. 
4. התאמת הסיטואציה המתמטית לסיטואציה הלשונית- בשלב זה הפותר ישאל את עצמו ארבע שאלות: 

1.   האם שמות העצם בשאלה מופעים בה שוב בתוך מחלקה מכלילה יותר? (למשל: נתונים "תפוחים" ואחר כך שואלים על "פירות", וחשוב שפותר הבעיה יבין שתפוח הוא פרי). 

2.   האם האוגדים המופעים בשאלה מתייחסים לגדלים מתמטיים שונים זה מזה? (למשל אם מספר מסוים הוא 7 והמכפלה היא X , מהו המספר הכופל?). 

3. האם יש "רמזים מילוליים" בבעיה, כלומר, מילים מסוימות המסייעות כרמז לבחירת הפעולה החשבונית הדרושה לפתרון הבעיה? 

4.  האם אפשר להדגים את הבעיה באמצעות ציור, טבלה, תרשים או גרף? 
5. העלאת רעיונות לפתרון-  לפני שניגשים לפתרון בעיה יש צורך לחקור אותה בדרכים שונות.

כדי להפוך את החיפוש לשיטתי חייבים להכיר אסטרטגיות לפתרון בעיות, הן אסטרטגיות כלליות והן אסטרטגיות המיוחדות לסוגים שונים של בעיות. 

6. ניפוי רעיונות - לאחר העלאת הרעיונות השונים לפתרון הבעיה יש לבדוק כל אחד מהם, אם הוא אכן מסייע לפתור את הבעיה. יש לנפות רעיונות שאינם מסייעים ולהשאיר רעיונות רלוונטיים בלבד.

7. בניית מודל מתמטי- בשלב הזה יעלה הלומד את השאלות הבאות:
1.  מה אעשה בשלב הראשון כדי לפתור את הבעיה? 

2. האם אני יודע כיצד לפתור את הבעיה ולבנות מודל מתמטי מתאים? 

3. באיזה מודל מתמטי אשתמש לפתרון הבעיה?  

8. מציאת הפתרון- בשלב הזה הלומד ישאל את עצמו שתי שאלות: 

1. האם זהו הפתרון היחיד? 

2. מהם כל הפתרונות האפשריים לבעיה? 

9. בקרה - יש לבדוק אם פתרון הבעיה אכן מתאים לבעיה עצמה, כלומר, יש לחזור אל הבעיה המקורית, לקרוא אותה שוב ולבדוק: 
1. האם הפתרון הגיוני ?
2. האם הפתרון מתאים לסיטואציה הלשונית? 

3.  האם הפתרון מתאים לסיטואציה המתמטית? 

4. האם המודל המתמטי שהשתמשתי בו מתאים לבעיה? 
שלב זה הוא חשוב ביותר, כי פעמים רבות נראה לנו שמצאנו את הפתרון, אך הפתרון אינו הגיוני (לדוגמא: קיבלנו 2.2 אנשים), ואז צריך לחזור על כל התהליך. כדאי לבחון את הפתרון ולבדוק את כל המהלכים שהובילו אליו. 

 
חשוב לציין שבכל בעיה מילולית יש צורך לעבור על כל השלבים, אבל לומדים שונים צריכים להתמקד בשלבים שונים (מאחר שחלק מהשלבים נעשים כבר "אוטומאטית"). בזמן ההוראה יש לטפל כל פעם בשלב אחר, לאתר שלבים שבהם יש קושי ספציפי ללומדים שונים ולהתמקד בהם.

בעיות מילוליות והוראתן- 


חשיבות רבה נודעת למתמטיקה מההיבט המעשי, היא עונה על צרכי הקיום הבסיסי של האדם, כמו: קנייה, מכירה, משא ומתן, והיא משמשת את המדעים והטכנולוגיה ותורמת לפיתוח החשיבה.

הבעיות הן תחילת הלמידה והן גם סופה ומטרתה. הן האמצעי להבנת המשמעות והן גם הסיבה לצורך שלנו במתמטיקה.

חשיבותן של הבעיות המילוליות, כחלק בלתי נפרד מתחום המתמטיקה , לחשיבה האנושית ולהכנה לחיים רבה מאוד. הן מחייבות תרגום משפה לשפה. לצורך זה מחייב הלומד להבין את מערכות היחסים המילוליות, להבין את הסמלים המתמטיים ואת התחביר המתמטי ולהשליך את היחסים הלשוניים, המציגים מציאות מסוימת, על חוקיות מתמטית.

הבעיות בחשבון צריכות להילקח ישירות מחיי הילדים: החל במניין תלמידי הכיתה וכלה בכלי כתיבה, עפרונות, גולות וכל מה שקשור לחיי הילד.

הן מקנות לעשייה המתמטית את משמעותה בכל שלב של הלמידה המתמטית. הקישור שלהן לחיי היומיום מקנה להן אמינות ומחלץ אותן ממעמד של משחק חשיבה בעל חשיבות משנית.

השפה הגראפית- מתמטית חשובה מאוד, אל ללא קישורה, דרך קבע, לשפה המילולית ולמצבים מציאותיים אין לה קיום.

היא מצדיקה את קיומה רק בהקשר של הצגת מערכות יחסים הקיימים במציאות.

הבעיות בחשבון צריכות להילקח ישירות מחיי הילדים: החל במניין תלמידי הכיתה וכלה בכלי כתיבה, עפרונות, גולות וכל מה שקשור לחיי הילד.

המצגת
 עוסקת במחקר אשר מטרתו, לאפיין את דרך ההוראה ואת האסטרטגיות ללימוד פתרון בעיות מילוליות ,במטרה לשפר את החשיבה של תלמידי הכיתה.
המורים במהלך שיעורי מתמטיקה זיהו קשיים  בנושא פתרון בעיות מילוליות, הם שיערו כי הקושי נובע מהעובדה שתוכן הבעיות מילוליות מנותק מחיי היום יום של התלמידים. 
אי לכך הם החליטו לבדוק את נושא המחקר באמצעות מס' כלים- תצפיות וראיונות.
דוגמא לתצפית:

המורה  מסתובבת  בין  הילדים  ועונה  על  שאלותיהם. מהצד  ניתן  לראות  שילדים  מהרהרים, חלקם  אינם  מתקדמים  ללא  עזרה  של  המורה.ילדים  רבים  נראים  משועממים ומתוסכלים.
לאחר הצפייה חשה המורה שעליה לשנות משהו בדרך בה היא מעבירה את שיעורי החשבון,וזאת  מכיוון שלמראית עין הילדים משתעממים ולא מוצאים עניין. אי לכך היא החליטה לגבש תוכנית 

שתאתגר את הילדים והמכולת נראתה לה כדבר חוויתי ומאתגר.
לטענתו של פיאז'ה ככל שנדחה את ההוראה הפרונטאלית                   כך תמשך יותר תקופת הגמישות            כך  תעלה  רמת ההישגים הסופית.

לכל בעיה מילולית יש תוכן ומבנה לוגי מסוים-  במידה שתוכן הבעיה יהיה קרוב לעולם הילד והוא יצליח לזהות מרכיבים לוגיים בבעיה כגון:נתונים, שאלה, מילים המרמזות על פעולה  מתמטית, רק אז הוא יצליח לפתור את הבעיה המילולית.

על מנת להביא בעיות מילוליות יש ללמד את הילד כיצד לגשת אליהן, ולא לראות זאת כדבר  מובן  מאליו.
חשוב  להסביר שבעיה מילולית היא מעין סיפור שמאחוריו מסתתרת בעיה. ילד צריך להבין את  הסיפור על מנת שיידע להוציא נתונים, שיסייעו בידו להגיע לפתרון.
בסיום קריאת החומרים השונים בנושא, אני יכולה לומר שבהחלט קיבלתי תשובות לשאלותיי.

הבנתי מדוע התלמידים לא הצליחו להתחבר ולאהוב ללמוד נושא זה.  לימוד הנושא היה חסר גיוון ומנותק מחיי היום- יום של התלמידים. לדוגמא: תלמיד א' התבקש לפתור בעיה שעסקה בנושא מפלס הכינרת. התלמיד התקשה לענות על השאלה וכשנגשתי לסייע לו, הוא שאל אותי מה זה בכלל כינרת?.
בעיקר הבנתי כי הוראת פתרון בעיות מילוליות לתלמידים יכולה להיות מאתגרת ומהנה עבור הילד, אם רק יודעים לעשות זאת בדרך הנכונה.

ראשית, על המורה לדאוג לכך שתוכן הבעיה המילולית יהיה קרוב לעולם הילד. 

במהלך הקורס דנו על חשיבות הקישור לחיי היום-יום של התלמיד, קריאת מאמרים אלו גרמו לי להבין את מידת חשיבות הקישור לחיי היום יום והשפעתו על התלמיד.

שנית כל, מורכבות פתרון הבעיה תלויה במספר הפעולות הנדרשות בכדי להגיע לפתרון, לכן בשלבים הראשונים יש להקל על התלמידים  ולתת להם בעיות שיש בהן צורך בביצוע פעולה אחת, או לשנות את הבעיה למספרים ולמבנה מתמטי קל יותר. רק בשלבים מאוחרים יותר יש להעלות את מורכבות הבעיה.

ישנם פעולות נוספות הנדרשות לצורך פתרון בעיות מילוליות והם: הבנת הנקרא, הבנת הנשמע, הבנת השפה, בניית תרגילים, יכולת לפתור תרגילים וכד'..

על כן, יש לקחת בחשבון את הקושי בפתרון בעיות מילוליות אצל תלמידים המתקשים בקריאה.

טיפים נוספים להוראת פתרון בעיות מילוליות:

# על המורה להבין שבעיה מילולית היא מעין סיפור שמאחוריו מסתתרת בעיה. ילד צריך להבין את  הסיפור על מנת שיידע להוציא נתונים, שיסייעו בידו להגיע לפתרון.
# על המורה לחשוף את תלמידיו לאסטרטגיות שונות לפתרון בעיות מילוליות כגון: ניחוש ובדיקה  - ניסוי וטעייה,שימוש בציור, תרשים, שרטוט, דיאגראמות, גרפים, ארגון הידע- שימוש בטבלה וכד'....

כאשר התלמיד פותר בעיה מסוימת, עליו להסביר למורה באיזה אסטרטגיה בחר להשתמש ומדוע.

על המורה לבקש ממנו לפתור את הבעיה בדרך שונה( אסטרטגיה אחרת.) 

# על המורה לוודא שאכן התלמיד הבין את הבעיה, הדרך הטובה ביותר לבדיקה היא שהתלמיד יסביר בלשונו מה הבין.

# על המורה להכין בעיות המשך הקשורות לבעיה שהתלמיד זה עתה פתר, הכנה מדוקדקת של בעיות המשך לפי רצף, נותנת פתח להזדמנויות נדירות עבור דיונים מתמטיים.

# על המורה ללמד נושא זה בדרך מגוונת וחווייתית עבור התלמיד.  לדוגמא: מורה אחת החליטה ללמד את הנושא בצורה שונה ובנתה מעין מכולת בכיתה. התלמידים פתרו בעיות מילוליות שקשורות למכולת ודיווחו כי הם  עוברים  תהליכים  חווייתיים  בשיעורי  חשבון.
התייחסות אישית: 
סיכום וויזואלי

 האם היא משחקת? מונה ? – אולי שתיהן יחד. בהתאם למקורות שקראתי, התחזקה בי הגישה שהדרך המוחשית היא הטובה ביותר לקליטת מידע. תמונה זו מתמצתת את הרעיון ומראה ילדה סופרת מטבעות כסף, אין ספק שהיא הייתה יכולה להגיע לפתרון הבעיה גם אם הייתה מחשבת את התרגיל המספרי בלוח או במחברת, אך אז אולי רק הייתה מגיעה לפתרון הנכון ולא מבינה את המשמעות. 
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